
TÉRMINOS Y CONDICIONES PARA VISITAS PEDAGÓGICAS  
Y/O GRUPALES EN MUSEO TALLER PUERTO OCTAY 

 
Como una manera de que la experiencia de visita a Museo Taller sea armónica y provechosa 
para profesores y estudiantes, le solicitamos tener en cuenta las siguientes 
recomendaciones.   
 
Horarios y Puntualidad 
Los grupos deben llegar al museo a la hora acordada.  
Cada visita tiene una duración aproximada de 90 minutos. La puntualidad en el horario de 
llegada es relevante para un buen desarrollo de la experiencia.  ​
El atraso en el horario de inicio puede reducir la duración de la experiencia ya que se 
programan varias visitas sucesivas al día.   
 
Traslados  
Llegada: Por la seguridad de las y los estudiantes, la persona encargada del transporte debe 
estacionar en los lugares indicados como estacionamiento.​
La entrada es por la calle Esperanza 271, Puerto Octay. (Galpones de Octay)  
Retiro: Las y los estudiantes deben ser recogidos por la persona encargada de su transporte 
en el mismo lugar de su llegada.  
 
Manejo de grupo  
Es fundamental que las y los profesores se involucren al máximo en la mediación. Les 
solicitamos propiciar un clima de respeto y participación de las y los estudiantes y también 
les invitamos a participar activamente de la experiencia. 
Se espera que los estudiantes mantengan un comportamiento respetuoso en todo momento, 
resguardando su integridad física, la de otros visitantes y evitando daños a las exhibiciones y 
entorno del Museo. 
Los mediadores de Museo Taller, indicarán cuales son los espacios habilitados para la 
experiencia como también los espacios a los que no se puede ingresar.  
Los grupos deben estar acompañados por un número adecuado de profesores o 
supervisores, manteniendo una proporción de un adulto por cada diez estudiantes. 
Los estudiantes deben ser supervisados por el adulto a cargo de la institución al momento de 
utilizar las instalaciones sanitarias. 
La supervisión de los visitantes es responsabilidad exclusiva del personal docente o persona 
a cargo durante toda la duración de la visita. 
Cualquier comportamiento inapropiado puede resultar en la expulsión del grupo del museo. 
 
Alimentos y celulares  
En caso de requerir un tiempo para una colación dentro del museo, se habilitará un espacio 
que se indicará en la visita. Debe tener una duración de 10 minutos máximo para no interferir 
en el tiempo estimado para la actividad. 
Solicitamos colaboración para que el uso de celulares se limite a fines de aprendizaje y al 
registro fotográfico de las y los estudiantes. La proyección audiovisual inicial no debe ser 
fotografiada o grabada, situación que será recordada por la o el mediador. 
 
Fotografía y Grabación: 
Se permite la fotografía para uso personal. Cualquier grabación o reproducción con fines 
comerciales o educativos debe ser autorizada por escrito por el museo. 
 
 
 



Emergencias y Evacuación: 
Los profesores y supervisores deben conocer las rutas de evacuación y los procedimientos 
de seguridad. En caso de emergencia, seguir las instrucciones del personal del museo. 

 
Reservas y Confirmaciones: 
Las visitas pedagógicas deben ser programadas con al menos una semana de antelación. 
La confirmación de la visita se realizará una vez que se haya recibido y procesado el 
formulario de solicitud correspondiente y aceptados los términos y condiciones vigentes. 
 
Cancelaciones y Reembolsos: 
Las cancelaciones deben realizarse al menos 5 días hábiles antes de la visita programada. 
Fuera de este plazo se aplicaría una tarifa de cancelación del 50% del valor total de la visita. 

 
Aceptación de Términos y Condiciones: 
La participación en la visita implica la aceptación de estos términos y condiciones por parte 
de los profesores, supervisores y estudiantes. 
Al aceptar estos términos y condiciones, ambas partes se comprometen a garantizar una 
experiencia educativa y cultural positiva en Museo Taller. 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 

 


